
忘記貿易單一窗口平台帳戶密碼 

貿易單一窗口 

忘記貿易單一窗口平台帳戶密碼 

電子用戶手冊 

1 

前往貿易單一窗口網站並點擊「登入」 

2 

點擊「忘記密碼？」 

3 

如帳戶是貨車司機，在「選擇入口網站／系統」中選擇「貿易單一窗口平台入門網站（僅

限貨車司機）」，並輸入「手提電話號碼」、「帳戶名稱」和「身份證號碼」首 4 個字符  

4 

如帳戶是付運人／代理人，在「選擇入口網站／系統」中選擇「貿易單一窗口平台入門網

站」，並輸入「電子郵件」、「帳戶名稱」和「身份證號碼」首 4 個字符 

5 

點擊「下一步」 

6 

檢視輸入的資料 

7 

輸入驗證碼 

8 

點擊「提交」 

9 



如用戶帳戶已提供電子郵件，系統將會以電子郵件發送一次性密碼到。否則，系統將會以

短訊發送一次性密碼 

10 

輸入一次性密碼 

11 

輸入驗證碼 

12 

點擊「驗證」 

13 

輸入新密碼 

不少於 10 個字符及符合以下條件： 

大寫字母； 

小寫字母； 

數字或特殊字符（! @ # $ % & * ? ） 

14 

密碼的要求可能會改變。請點擊「ⓘ 」查看最新的密碼要求 

15 

最近 8 個密碼不能設定為新密碼 

16 

點擊「提交」 

17 

您已成功重設密碼 
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