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電子用戶手冊 

1 

前往貿易單一窗口網站並點擊「登入」 

2 

點擊「忘記密碼？」 

3 

在「選擇入口網站／系統」中選擇「語音系統（僅限貨車司機）」 

4 

輸入「手提電話號碼」、「語音系統帳戶名稱」和「身份證號碼」首 4 個字符 

5 

點擊「下一步」 

6 

檢視輸入的資料 

7 

輸入驗證碼 

8 

點擊「提交」 

9 

系統將會以短訊發送重設密碼通知 

10 

致電語音系統熱線 



11 

輸入語音系統戶口號碼 

12 

輸入重設密碼通知的一次性密碼  

13 

輸入從保安編碼器或者「FortiToken Mobile」應用程式取得保安編碼 

14 

輸入 6 位數字的語音系統新密碼 

15 

再次輸入新密碼 

16 

最近 8 個語音系統密碼不能設定為新的語音系統密碼 

17 

6 位數字的語音系統密碼已成功重設  

18 

您可繼續選擇語音系統服務或掛斷電話 
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