
忘記語音系統帳戶名稱 

貿易單一窗口 

忘記語音系統帳戶名稱 

電子用戶手冊 

1 

前往貿易單一窗口網站 https://www.tradesinglewindow.hk 並點擊「登入」 

2 

點擊「忘記帳戶名稱？」 

3 

在「目前使用的系統／平台」中選擇「語音系統」 

4 

輸入想擷取的語音系統帳戶名稱的「證件類別」和「身份證件號碼」 

5 

點擊「下一步」 

6 

檢視輸入的資料 

7 

輸入驗證碼 

8 

點擊「提交」 

9 

語音系統帳戶名稱將會以短訊發送到帳戶的手提電話號碼 

10 

如一小時之內還未收到電子短訊，請致電 2117 3348 聯絡貿易單一窗口科 



 

貿易單一窗口 

本章完結 

電子用戶手冊 


	忘記語音系統帳戶名稱

