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贸易单一窗口 

忘记语音系统帐户密码 

电子用户手册 

1 

前往贸易单一窗口网站并点击「登入」 

2 

点击「忘记密码？」 

3 

在「选择入口网站／系统」中选择「语音系统（仅限货车司机）」 

4 

输入「手提电话号码」、「语音系统帐户名称」和「身份证号码」首 4 个字符 

5 

点击「下一步」 

6 

检视输入的资料 

7 

输入验证码 

8 

点击「提交」 

9 

系统将会以短讯发送重设密码通知 



10 

致电语音系统热线 

11 

输入语音系统户口号码 

12 

输入重设密码通知的一次性密码 

13 

输入从保安编码器或者「FortiToken Mobile」应用程式取得的保安编码 

14 

输入 6 位数字的语音系统新密码 

15 

再次输入新密码 

16 

最近 8 个语音系统密码不能设定为新的语音系统密码 

17 

6 位数字的语音系统密码已成功重设 

18 

您可继续选择语音系统服务或挂断电话 
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