
忘记语音系统帐户名称 

贸易单一窗口 

忘记语音系统帐户名称 

电子用户手册 

1 

前往贸易单一窗口网站 https://www.tradesinglewindow.hk 并点击「登入」 

2 

点击「忘记帐户名称？」 

3 

在「目前使用的系统／平台」中选择「语音系统」 

4 

输入想撷取的语音系统帐户名称的「证件类别」和「身份证件号码」 

5 

点击「下一步」 

6 

检视输入的资料 

7 

输入验证码 

8 

点击「提交」 

9 

语音系统帐户名称将会以短讯发送到帐户的手提电话号码 



10 

如一小时之内还未收到电子短讯，请致电 2117 3348 联络贸易单一窗口科 

 

贸易单一窗口 
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